Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Biirotechnik Streif
Geltungsbereich:

Firma Birotechnik Streif verkauft, vermietet und liefert ausschlielich aufgrund der folgenden
allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen.

Allféllige allgemeine Einkaufsbedingungen des Vertragspartners von Birotechnik Steif sind selbst dann
nicht bindend, wenn Blrotechnik Streif ihnen nicht ausdriicklich widersprochen hat. Mit der Annahme der
von Birotechnik Streif gelieferten Ware gelten ihre Verkaufs- und Lieferbedingungen jedenfalls als vom
Kaufer akzeptiert.

Wirksamkeit von Vereinbarungen:

Es steht Blrotechnik Streif frei, Bestellungen innerhalb von drei Wochen abzulehnen. (Fir diesen Fall gilt
das Offerte des Kunden als von vornherein nicht akzeptiert.) Sdmtliche zwischen Kunden und
Angestellten von Birotechnik Streif abgeschlossene Vereinbarungen kommen nur unter dem Vorbehalt
zustande, dass ihnen die Geschéaftsfiihrung zustimmt. Es steht Biirotechnik Streif frei, die von ihren
Vertretern angebahnten Rechtsgeschafte nicht zu genehmigen. Ein solcher Fall ist dem Kunden binnen
drei Wochen mitzuteilen; das ihm angebahnte Rechtsgeschaft gilt als von vornherein nicht zustande
gekommen.

Qualitatsangaben:

Werden nicht bestimmte Eigenschaften bedungen, so liefert Blirotechnik Streif Erzeugnisse
handelslblicher Qualitat. Qualitats-, MaB- und Analysenangaben stellen Naherungswerte dar, die
geringfligig Uber- oder unterschritten werden kénnen. Solche Anderungen sind zu akzeptieren, wenn sie
geringfligig, sachlich gerechtfertigt und daher zumutbar sind. Werden Eigenschaften der unter einer
bestimmten Bezeichnung vertriebenen Ware verbessert (z. B. bei Nachfolgemodellen), so ist
Birotechnik Streif berechtigt, das geanderte Produkt zu liefern. Individuell erstellte Software- bzw.
Programmadaptierungen bedirfen spatestens vier Wochen ab Lieferung einer Abnahme durch den
Auftraggeber. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software
jedenfalls als abgenommen. Bei Bestellung von Bibliotheks- (Standard-) Programmen bestatigt der
Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

Lieferung:

Angekindigte Liefertermine gelten, wenn kein Fixgeschéft vereinbart worden ist, als so prazise wie
mdglich vorausgesehen. Wird ein vereinbarter Liefertermin um mehr als zwei Wochen Uberschritten, so
kann der Kaufer schriftlich eine Nachfrist von zwei Wochen setzen und nach deren Verstreichen vom
Vertrag zurticktreten. Fur diesen Fall ist davon auszugehen, dass die Vereinbarung von Biirotechnik
Streif ohne deren Verschulden nicht erflllt werden konnte. Diese Vermutung gilt nicht gegeniber
Verbrauchern.

Burotechnik Streif steht es frei, die Art der Versendung ihrer Ware und das Transportmittel auszuwahlen.
Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten
und Gefahr des Auftraggebers. Dariiber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Schulung und
Erklarungen werden gesondert in Rechnung gestellt.

Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

Die angestrebten Erfiillungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu
dem von Birotechnik Streif angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen
vollsténdig zur Verfiigung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen AusmanB
nachkommt. Lieferverzégerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstédndige oder
nachtraglich geanderte Angaben und Informationen bzw. zur Verflgung gestellte Unterlagen entstehen,
sind nicht von Burotechnik Streif zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug seitens Burotechnik Streif
fuhren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten
bzw. Programme umfassen, ist Blirotechnik Streif berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren bzw.
Teilrechnungen zu legen.

Preise:

Den Lieferungen von Blrotechnik Streif liegen die von ihr gelegten Angebote oder Kostenvoranschlage,
wenn solche nicht gelegt worden sind, die in der aktuellen Preisliste wiedergegebenen Listenpreise
zugrunde. Sind in den Verkaufspreisen 6ffentliche Abgaben enthalten, die nach Abschluss des
Vertrages, jedoch vor Rechnungslegung erhéht wurden, so ist Blrotechnik Streif berechtigt, den Kaufer
mit diesen zusétzlichen Nebenkosten zu belasten.



Falligkeit, Verzug:

Birotechnik Streif ist berechtigt, vor Erflllung eines Vertrages eine Abschlagszahlung von zumindest
30% des Kaufpreises zu verlangen und die Erflllung des Vertrages von dem Eingang dieser Zahlung
abgangig zu machen. Der vereinbarte Kaufpreis ist spatestens zu dem in der Faktura genannten
Zeitpunkt zu bezahlen. Wird dieser Termin Uberschritten, so ist Birotechnik Streif berechtigt,
Verzugszinsen in der Héhe von 1,25% pro Monat zu verrechnen. Gerat der Kunde in Verzug, so ist
Birotechnik Streif berechtigt, von ihm geleistete Zahlungen - unabhéngig von dessen
Widmungserklarungen - auf ihre Forderung nach ihren Vorstellungen anzurechnen.

Far den Fall, dass der Kaufer in Verzug gerat oder sich seine Vermdgenslage deutlich verschlechtert, ist
Burotechnik Streif berechtigt alle ihre Forderungen, auch wenn deren Bezahlung gestundet ist, sofort
fallig zu stellen, von noch nicht oder nur teilweise erflllten Vertragen mit sofortiger Wirkung
zurlickzutreten und Dauerverhéltnisse mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Fir einen Verbraucher im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes tritt Terminverlust bloB ein, wenn - trotz vollstandiger Erfillung
des Vertrages durch Biirotechnik Streif - eine vom Verbraucher zu erbringende Teilleistung seit
mindestens sechs Wochen féllig ist und der Verbraucher diese Leistung trotz Setzung einer Nachfrist
von mindestens zwei Wochen und der Androhung des Terminverlustes nicht erbringt. Der Kaufer ist
dann verpflichtet, Blrotechnik Streif sdmtliche von ihr zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
aufgewendeten Kosten zu refundieren. Blrotechnik Streif ist in diesem Fall weiters berechtigt, die
Rickgabe der von ihr gelieferten Ware zu begehren. Bei einer solchen Riickabwicklung steht ihr ein
pauschaler Schadenersatz in der Hohe von zumindest 25 % des Kaufpreises zu. Biirotechnik Streif ist
weiters berechtigt, ein Benltzungsentgelt in der Ho6he von 20 % des Kaufpreises pro Jahr der Benltzung
und eine gleich hohe Abgeltung der eingetretenen Wertminderung zu fordern.

Eigentumsvorbehalt:

Die Ware bleibt bis zur Bezahlung des gesamten Kaufpreises, der mit ihm zusammenhangenden Zinsen
und der mit seiner Durchsetzung verbunden Kosten, Eigentum von Blrotechnik Streif. Sollte die Ware
von dem Kaufer vor Bezahlung des gesamten Kaufpreises an Dritte weiterverauBert werden, so gilt der
von diesen zu entrichtende Kaufpreis als im Zeitpunkt des Verkaufes an Biirotechnik Streif abgetreten.
Der Kéaufer verpflichtet sich daher, den solcherart erzielten Erlés gesondert zu verwahren und
unverzlglich an Birotechnik Streif abzufiihren. Sollte die Ware gepfandet oder beschlagnahmt werden,
so verpflichtet sich der Kaufer, Birotechnik Streif innerhalb von drei Tagen zu verstandigen und ihr
samtliche zur Durchsetzung des Eigentumsrechtes erforderlichen Informationen zu erteilen.

Abtretungs- und Verpfandungsverbot:

Den Vertragspartnern von Burotechnik Streif ist es untersagt, die ihnen gegentber Birotechnik Streif
zustehenden Anspriiche zu verpfanden oder an Dritte abzutreten.

Sollte in diesen Kaufvertrag ein Leasinggeber eintreten, der im Rahmen des mit dem Kaufer
abzuschlieBenden Leasingvertrages Austauschoptionen fir die den Gegenstand des Kaufvertrages
bildenden Gerate vorsieht, wird der vom Kaufer nach MaBgabe dieser Option gewlinschte Geratetausch
ausschlieBlich von Burotechnik Streif vorgenommen.

1. Vertragserfiillung, Haftung und Gewahrleistung: )

2. Birotechnik Streif steht fiir die Dauer eines halben Jahres ab bedungener Ubergabe dafir ein,
dass die von ihr gelieferten Geréate bei Einhaltung ihrer Behandlungs-, Betriebs- und
Wartungsvorschriften und unter der Voraussetzung, dass die Ware unter guten, allgemein
Ublichen Bedingungen verwahrt und eingesetzt wird, die stillschweigend vorausgesetzten oder
vereinbarten Eigenschaften aufweist und behalt.

b) Der Kaufer ist verpflichtet, die ihm gelieferte Ware unverztiglich zu tGberprifen und Mangel
unverziglich schriftlich zu riigen. Bei Kunden, die nicht Verbraucher sind, fihrt verspatetes
Rigen zum Verlust des Gewahrleitungsanspruches. Ist die Mangelriige berechtigt, so steht es
Birotechnik Streif frei, die Gewéhrleistungsanspriiche des Kaufers durch Verbesserung,
Nachtrag des Fehlenden, Preisminderung, Austausch der mangelhaften Ware gegen eine
mangelfreie zu erflllen oder die Ware zurlickzunehmen und den Kaufpreis zu refundieren.
Gegenliber Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs 1 Z 2. KSchG hat Birotechnik Streif das Recht,
Anspriche auf Wandlung oder Preisminderung durch Austausch der mangelhaften Sache gegen
eine mangelfreie abzuwehren und Preisminderungsansprtiche im Ubrigen durch Verbesserung
oder Nachtag des fehlenden innerhalb angemessener Frist abzuwehren.

c) Fir die wahrend des Gewahrleistungszeitraumes (Punkt 9b) auftretenden Mangel wird
Birotechnik Streif dem Kaufer weder das zur Mangelbehebung erforderliche Material noch die
hierfir aufgewendete Arbeitszeit verrechnen.

d) Von der Gewahrleistungspflicht nicht umfasst sind solche Schaden, die bei dem Kaufer oder
einem Dritten durch Abnltzung, ungewdhnliche duBere Einflliisse, durch Feuchtigkeit, Warme
oder Kaélte entstanden sind. Von ihrer Gewahrleistungspflicht ist Blrotechnik Streif des weiteren



befreit, wenn an den von ihr gelieferten Waren Anderungen, Bearbeitungen oder Versuche der
Mangelbehebung durch den Kaufer oder Dritte vorgenommen worden sind. Dies gilt jedoch nicht
gegentber Verbrauchern.

e) Die Mangelbehebung erfolgt nach Wahl von Blrotechnik Streif in ihren Geschaftsrdumen oder
am Aufstellungsort der Ware. Zur Vornahme der zur Mangelbehebung erforderlichen Leistungen
hat der Kaufer die Ware sofern Birotechnik Streif dies wiinscht, an Birotechnik Streif
zurickzustellen. Im Rahmen von mit Verbrauchern abgeschlossenen Vertragen wird Biirotechnik
Streif Mangel an von ihr gelieferten Geraten am Ort von deren Ubergabe oder fiir den Fall der
vertragsgemaBen Ubersendung an einem im Inland gelegenen Ort an diesem Ort beheben, oder
auf Verlangen des Verbrauchers am gewoéhnlichen Aufstellungsort des Gerétes, sofern dieser
Ort im Inland gelegen ist, fir Burotechnik Streif nicht Gberraschend sein musste, und es firr den
Verbraucher untunlich ist, die reparaturbedrftige Sache an Birotechnik Streif oder deren
Servicepartner zu beférdern.

1. Blrotechnik Streif haftet gegeniiber Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 1Z 1.
KSchG sind, lediglich fir vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrte Schaden und bloB bis
zum Wert der von Blrotechnik Streif gelieferten Produkte.

Gegenulber Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs 1 Z 2. KSchG ist die Haftung fir Sach- und
Vermdgensschaden einschlieBlich Mangelfolgeschaden auf deren vorsétzliche oder grob fahrlassige
Herbeiflhrung beschrankt.

1. Das Vorliegen einer giiltigen Lizenz fir die zu betreuende Software gemaB den
Lizenzbestimmungen des jeweiligen Herstellers liegt in der Verantwortung des Kunden.

Gerichtsstand, Erfiillungsort:

Erfallungsort ist der jeweilige Bereitstellungs- und Versendeort von Biirotechnik Streif.

Fir Kunden die im Sinne des KSchG Unternehmer sind, wird das sachlich zustéandige Gericht Hollabrunn
als ausschlieBlicher Gerichtsstand vereinbart.

Streitigkeiten Gber mit Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs 1 Z 2. KSchG abgeschlossene Vertrage sind
nach Wahl Biirotechnik Streif vor jenem Gericht auszutragen, in dessen Sprengel der Verbraucher
entweder seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat oder in dem der Ort seiner
Beschaftigung gelegen ist.
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